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1.1.

1.2.

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

OBJETO DO CONCURSO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do concurso publico para a aquisicdo de uma solugdo de Workload
Automation para a Santa Casa da Misericordia de Lisboa em conformidade com as
condicdes e carateristicas técnicas definidas neste caderno de encargos.

O presente procedimento ndo se encontra organizado por lotes uma vez que 0s
componentes do seu objeto, licenciamento e respetivos servicos de implementacdo, ndo

sdo divisiveis, ao abrigo do disposto da alinea a) do n. °2 do artigo 46.°-A do CCP.

IDENTIFICAGCAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A Entidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade publica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita na
Calcada da Gléria, n.° 53, 1250-112 Lisboa, adiante designada por Entidade Adjudicante
ou SCML.

DiSPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execucdo do confrato objeto do presente procedimento, observar-se-ao:

a) As cldusulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo, este Caderno de
Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificagcdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissoes identificados pelos Interessados e expressamente aceites
pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos, nos termos
do disposto no Programa do Concurso;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a
celebrar, serdo observados em todas as suas disposicoes imperativas e nas demais cujo
regime ndo haja sido alterado pelo confrato ou documentos que dele fazem parte
integrante;

c) As disposicdes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucoes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a

cada tipo de atfividade a desenvolver e respetivos servicos.

REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL
Se as divergéncias que se verifiquem entre os vdrios documentos que se consideram
infegrados no contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de inferpretacado,

resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:
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4.2

4.3.

4.4,

5.2

53.

1.° Os termos dos suprimentos dos erros € das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pela SCML e expressamente aceites pela SCML;

2.° Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3.° O presente Caderno de Encargos, com todas as pecas que o constituem;

4.° A proposta do Adjudicatdrio;

5.° Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os vdrios documentos que se consideram integrados no

contrato e o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto

aos ajustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo 99.° do Cddigo dos

Contratos Publicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no

arfigo 101.° do CCP.

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais dUvidas imediatamente, por escrito, & SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo
extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontual dos fornecimentos e respetivas prestacdes contratuais, tal como
previsto neste Caderno de Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do niUmero anterior torna o

Adjudicatdrio responsdvel por todas as consequéncias da sua errdnea ou deficiente

interpretacdo.

AGRUPAMENTOS

As enfidades associadas para executar o fornecimento dos servicos a objeto deste Caderno
de Encargos, deverdo constituir-se na modalidade de agrupamento complementar de
empresas ou de consércio externo em regime de responsabilidade soliddria, como é
especificado no programa do concurso, observando as disposicoes legais porfuguesas
aplicdveis.

No caso previsto no niUmero anterior, a SCML celebrard um Unico Contrato de fornecimento
de servicos com o agrupamento, sem prejuizo de todos os membros do mesmo
responderem solidariamente e cada um por si perante a SCML, pelo cumprimento integral
do contrato que firmaram.

Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, no caso de algum(ns) dos membros do
agrupamento deixar(em) de fazer parte do mesmo, e sem prejuizo da responsabilidade
soliddria estabelecida, a sua responsabilidade pela execucdo fornecimento dos servicos

perante a SCML transitard na integra para os restantes membros, sem prejuizo do direito de
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

7.2,

a SCML, se assim o entender, acionar o elemento desistente e/ou os restantes, no sentfido
de se ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.

No caso previsto no ponto anterior, a SCML, se o entender, poderd ainda rescindir o
contrato, sem prejuizo do direito a ser indemnizada, solidariamente, por todos os memlbros
do Agrupamento/Consércio, incluindo o desistente, dos prejuizos dai decorrentes.

Salvo disposicdo imperativa da lei, qualquer alteracdo ao agrupamento depende de
prévia autorizacdo, por escrito, da SCML. Esta autorizacdo deverd ser solicitada através de
requerimento escrito, assinado por todas as entidades constituintes, incluindo a renunciante
e a que a substitui, se for esse o caso.

O agrupamento deverd designar um dos seus membros como representante e interlocutor
perante a SCML, sem prejuizo da responsabilidade soliddria de todos os seus membros, nem
do que a lei estipula quanto ao representante do Adjudicatdrio.

Para efeitos do presente procedimento e execucdo do contrato a celebrar todos os
membros do agrupamento se submetem a legislacdo e ao foro portugueses designados no

contrato, com expressa renuncia a qualguer um outro.

REALIZAGAO SIMULTANEA DE OUTROS FORNECIMENTOS E SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A SCMLreserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer servicos
a gue se refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza idéntica &

dos contratados com o Adjudicatdrio.

INiCIO DE VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO

O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento enfra em vigor na data da
sua assinatura e terd a duracdo contratual méxima de 36 (frinta e seis) meses, a contar da
assinatura do contrato.

Na execucdo do confrato a SCML sé pagard as quantias correspondentes aos servigos
efetivamente prestados, mediante solicitacdo da SCML ndo estando obrigada a atingir o
valor mdximo contratado, sendo que tal ndo confere ao Adjudicatdrio o direito a ser

indemnizado, seja a que titulo for.

PRECO BASE

Pela aquisicdo da solucdo e prestacdo dos servicos, objeto do contrato a celebrar, o preco
base é de € 210.000,00 (duzentos e dez mil euros), acrescido de IVA & taxa legal aplicdvel,
distribuido pelos seguintes componentes:

8.1.1. Licenciamento: a SCML estd disposta a pagar o preco mdximo de €100.000,00 (cem

mil euros), acrescido de IVA & taxa legal aplicavel;

8.1.2. Suporte e manutencdo: a SCML estd disposta a pagar o preco mdaximo de

€60.000,00 (sessenta mil euros), acrescido de IVA & taxa legal aplicdvel,
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

8.1.3. Servicos de implementacdo: a SCML estd disposta a pagar o preco mdximo de

€36.800,00 (trinta e seis mil e oitocentos euros), acrescido de IVA & taxa legal
aplicavel; e

8.14. Bolsa de 240 (duzentas e quarenta) horas: a SCML estd disposta a pagar o preco

mdaximo de €13.200,00 (ireze mil e duzentos euros), acrescido de IVA a taxa legal
aplicavel
O montante previsto na cldusula 8.1.2 do presente Caderno de Encargos, deve ser repartido
de forma equitativa durante a vigéncia do contrato, ou seja, a SCML estd disposta a pagar
o montante mdéximo anual de €20.000,00 (vinte mil euros), acrescido de IVA & taxa legal
aplicdvel, a titulo de pagamento do suporte e manutencdo anual.
O preco base indicado no ponto anterior foi definido tendo em consideracdo os precos
obtidos através de consulta preliminar realizada ao mercado.
No decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard apenas os servicos efetivamente
prestados, sendo que no caso de ndo ser atingido o valor fotal da adjudicacdo, tal ndo

confere ao Adjudicatdrio o direito a serindemnizado, seja a que titulo for.

REMUNERAGAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Pelo fornecimento dos respetivos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML obriga-se a
pagar ao Adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA &
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nuUmero anterior inclui fodos os custos, encargos e despesas inerentes
ao fornecimento de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida &
SCML.

O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua
proposta fard parte integrante, todos os fornecimentos e respetivos servicos constantes
deste Caderno de Encargos, competindo-lhe ainda efetuar sem direito a quaisquer
remuneracoes suplementares os fornecimentos e respetivos servicos subsididrios que forem
consequentes daqueles ou necessdrios para a sua perfeita execucdo cumprindo todas as
instrucdes que para o efeito |lhe forem fransmifidas pela SCML ou pelo(s) seu(s)
representante(s).

SGo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo na execucdo confratual objeto do presente
procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

No decurso do fornecimento de servicos, a SCML pode solicitar ao Adjudicatdrio a
suspensdo total ou a transferéncia para outro local de servicos a prestar, comprometendo-

se o Adjudicatdrio a manter os precos e as restantes condicdes acordadas.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

FATURACAO, FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
A faturacdo do valor associado ao licenciamento da solucdo deverd ser efetuada na data
de assinatura do contrato.
A faturacdo do valor associado ao suporte e manutencdo da solucdo deverd ser efetuada
do seguinte modo:
10.2.1. O primeiro ano de suporte e manutencdo na data de assinatura de contrato;
10.2.2. O segundo ano de suporte e manutencdo 12 (doze) meses apds a data de
assinatura do contrato; e
10.2.3. O terceiro ano de suporte e manutencdo 24 (vinte e quatro) meses apds a data de
assinatura do contrato.
A faturacdo do valor associado d componente de servicos de implementacdo deverd ser
repartida da seguinte forma:
10.3.1. 20 % (vinte por cento) do valor dos servicos com a assinatura do contrato;
10.3.2. 20 % (vinte por cento) do valor dos servicos com a Instalacdo da solucdo no
ambiente de producdo;
10.3.3. 30% (trinta por cento) do valor dos servicos com a implementacdo dos 200
(duzentos) jobs/tarefas;
10.3.4. 15% (quinze por cento) do valor dos servicos com a formacdo de administracdo e
operacdo; e
10.3.5. 15% (gquinze por cento) do valor dos servicos com a documentacdo.
A faturacdo do valor associado & bolsa de 240 (duzentas e quarenta) horas deverd ser
emitida trimestraimente em relacdo as horas efetivamente consumidas no frimestre
antecedente.
As faturas dever@o ser enviadas via correio eletrénico, diretamente a Unidade de
Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira da SCML, para o endereco

fatura@scml.pt, devendo mencionar obrigatoriamente o nUmero da nota de encomenda

enviado pela SCML, o nimero do procedimento e ser acompanhadas de todos os
elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia e validagdo.

Apenas na impossibilidade de processamento de faturas digitais, as mesmas deverdo ser
enviadas a referida Unidade, para a morada sita na Calcada da Gléria, n.° 53 1250-112
Lisboa.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros anteriores, os
pagamentos ser@o efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar da data de entrada de
cada fatura na SCML, desde que as mesmas tenham tido aprovacdo da SCML.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, porque desconformes com
o contrato, esta comunicard tal decisdo ao Adjudicatdrio, que deverd apresentar outras

em sua substituicdo, devidamente corrigidas.
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11.

12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

13.7.

14.
13.1.

REVISAO DE PRECOS

N&o hd lugar a revisdo de precos.

ADIANTAMENTOS
Os adiantamentos serdo efetuados em conformidade com o disposto na cldusula 10.2.1. do

presente caderno de encargos.

CAUCAO

O Adjudicatdrio garantird por caucdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes que
assume com a celebracdo do contrato. Esta caucdo a prestar serd de 5% (cinco por cento)
do preco confratual e serd prestada por depdsito em dinheiro, ou em titulos emitidos ou
garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia bancdria a primeira solicitacdo ou por
seguro-caucdo d primeira solicitacdo, de acordo com os modelos anexos ao programa do
CONCUrsO.

Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo, o valor da caucdo a prestar pelo Adjudicatdrio € de 10% (dez por cento) do preco
contratual.

Para além da caucdo prevista na cldusula 13.1. do presente Caderno de Encargos, o
Adjudicatdrio prestard, adicionalmente, caucdo correspondente ao valor dos
adiantamentos efetuados, descritos na cldusula 10.2.1. do presente Caderno de Encargos,
nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 292° do CCP sendo igualmente prestada por
depdsito em dinheiro, ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado, ou ainda mediante
garantia bancdria & primeira solicitacdo ou por seguro-caucdo A primeira solicitacdo, de
acordo com 0s modelos anexos ao programa do Concurso.

A SCML promoverd a liberacdo da caugdo, nos termos do artigo 295.° do CCP.

No caso de resolucdo do contrato, a caucdo sé serd extinta e restituido o depdsito ou
cancelada a garantia bancdria ou o seguro, depois de apuradas e pagas, se a isso houver
lugar, as quantias que forem devidas & SCML.

Todas as despesas derivadas da prestacdo da caucdo serdo da responsabilidade do
Adjudicatdrio.

A SCML pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de
decisd@o judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-

contratuais pelo Adjudicatdrio.

SEGURO
Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas no presente Caderno de Encargos e
sem qgue isso constitua limitacdo das suas obrigacdes e responsabilidades, nos termos do

estipulado neste Caderno de Encargos, deverd o Adjudicatdrio possuir seguro relativo ¢ sua
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais € ndo patrimoniais causados & SCML ou a
terceiros emergentes da execucdo do Contrato a celebrar na sequéncia deste
procedimento, nomeadamente, deverd ser tomador da apdlice de seguro de Seguro de
Responsabilidade Civil.

Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdo da exclusiva
responsabilidade do Adjudicatdrio.

O seguro deverd ser contratados junto de uma Seguradora autorizada a exercer a
afividade seguradora em Portugal.

A SCML, ou seu representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatdrio a
apresentacdo de cdpia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da apdlice
de seguro.

Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro
indemnizavel serd de conta do Adjudicatdrio.

A apdlice de seguro referida no nUmero 1 da presente cldusula rege-se pela lei portuguesa

e o foro competente para dirimir quaisquer questdes relativas ds mesmas é o de Lisboa.

MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO

O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

15.1.1. Quando as circunst@ncias em que as partes fundaram a decisdo de confratar
tiverem sofrido uma alteracdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das
obrigacdes por si assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja
coberta pelos riscos préprios do contrato;

15.1.2. Por razdes de interesse pUblico decorrentes de necessidades novas ou de uma
nova ponderacdo das circunstancias existentes;

A modificacdo do confrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° e 314.° do CCP.

PENALIDADES

No caso de o Adjudicatdrio ndo prestar servicos no prazo e/ou nas restantes condicoes

propostas e/ou nas estabelecidas, a SCMLreserva-se o direito de, e sem prejuizo de qualquer

oufro procedimento legal:

16.1.1. Resolver o confrato nos fermos legais;

16.1.2. Adquirir os servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e
restantes encargos, a cargo do Adjudicatdrio.

A SCML poderd, até ao limite de 20% (vinte por cento) do preco contratual, aplicar uma

penalidade didria de até 5% (cinco por cento) do preco contratual, por cada dia de atraso,

quando:

16.2.1. Forem excedidos 0s respetivos prazos; ou,
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

16.2.2. Os fornecimentos dos servicos ndo estiverem conforme o exigido no presente
Caderno de Encargos, e o Adjudicatdrio ndo tenha corrigido no prazo fixado para
o efeito pela SCML.

O gestor do confrato pode propor as penalidades que considere mais adequadas para o

tipo de contrato em causa, tendo sempre em atencdo o limite méximo de 20% do preco

contratual, o qual pode ser elevado para 30% nos casos do artigo 329.°n.° 3 do CCP.

As importdncias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas por

liquidar ou no acionamento da caucdo prevista na clausula 12 do presente Caderno de

Encargos.

Se qualguer san¢cdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do

preco contrafual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolucdo do contrato nos

termos estabelecidos neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.° do CCP.

A aplicacdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatdrio ndo poderd por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos
fornecimentos e servicos objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem poderd
ceder, total ou parcialmente, a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da
SCML.

No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes resultantes do
contrato.

Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, das suas obrigacdes, que reluna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o Adjudicatdrio cede a sua posicdo
contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato, que venha da ser indicado pela SCML, pela ordem sequencial
do procedimento, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um
novo confrato, nos fermos dos n.os 1 e 2 do arfigo 318.°-A do CCP.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes j& propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

Os direitos e obrigacdes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior a
da noftificacdo do ato da cessdo da posicdo contratual, transmitem-se
automaticamente para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daquele ato, sem

que este a tal se possa opor, de acordo com o n.° 5 do artigo 318.°-A do CCP.
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17.6.

17.7.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.
19.1.

19.2.

A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados transmitem-
se automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte
desta, conforme o n.° 8 do artigo 318.°- A do CCP.

A cessdo da posicao contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos
317.°a 321.°do CCP.

RESPONSABILIDADE

Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da SCML,
derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo & SCML, deverd o
Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o Unico
responsdvel perante a SCML pelo correto, integral e pontual cumprimento das obrigacdes
respetivas.

O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou
omissdes na execucdo do contrato, qualgquer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que 0os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela SCML.

Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execucdo do contrato resultem de
dados fornecidos por escrito pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-& de
acordo com o previsto no artigo 378.° do CCP.

Em qualguer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir os
erros, as desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que Ihe vier a ser fixado, sob pena
de esta mandar fornecé-los e/ou executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a
responsabilidades dos mesmos Ihe seja imputavel.

As acoes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere & sua execucdo do contrato.

ResoLucAO

Sem prejuizo do referido nos nUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final do n.°

1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, todos do CCP, a SCML poderd

resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este Ultimo ter sido

notificado desse ndo cumprimento e, se decorrido o prazo que lhe for fixado na notificacdo,

ndo tiver sanado a situacdo.

A SCML poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte

do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes:

19.2.1. Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, transmitir a terceiros
quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes do presente fornecimento de

servicos;
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.

19.2.2. Se se verificar o previsto em 16.5.;

19.2.3. Se ocorrer a prdtica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execucdo
do fornecimento dos servicos;

19.2.4. Se se verificar a obstrucdo d atuacdo da SCML, a quem compete a verificacdo da
execucdo do fornecimento dos servicos.

19.2.5. Quando o cumprimento se torne impossivel;

19.2.6. Quando a SCML, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na
prestacado.

O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nUmeros anteriores pela SCML, ndo

preclude o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que Ihe advierem da

conduta do Adjudicatdrio e da resolucdo.

Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na

avaliacdo quantitativa da responsabilidade € a diferenca entre o valor dos servicos,

afetados pela resolucdo e aquele porgue vierem a ser de novo adjudicados.

Em caso de resolugcdo do confrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do

Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nas quantias em divida, ou por

acionamento das garantias, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um saldo @

favor da SCML, o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatdrio, no prazo de 30 (trinta) dias

seguidos apds a sua notificacdo.

A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de resolver,

por razdes de interesse puUblico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou parcialmente, o

contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo, enviada, sempre

que possivel, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias seguidos.

A SCML poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no

arfigo 335.° do CCP.

DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Nos termos da certificacdo ISO/IEC 27001 e WLA-SCS do Sistema de Gestdo da Seguranca

da Informacdo em vigor na SCML, antes da outorga do Contrato o Adjudicatdrio deve fazer

chegar & SCML:

a) Declaracdo individual de ndo existéncia de conflitos de interesses, conforme minuta
constante do ANEXO A ao presente Caderno de Encargos, assinada por cada um dos
seus colaboradores que prestem servicos no dmbito e/ou nas instalacdes onde os
servicos sejam prestados;

b) Registos Criminais dos Colaboradores do Adjudicatdrio a afetar aos servicos objeto do

Contrato a celebrar.
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21.
21.1.

21.2.

22,

23.

24.
24.1.

24.2.

25.
25.1.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o
Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do CODIGO DE CONDUTA DOS
FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das relacoes

comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXO B ao presente Caderno de

Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt.

O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do contrato, a DECLARACAO DE COMPROMISSO
DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
LSBOA, através da qual procede d respetiva aceitacdo expressa, conforme modelo

constante também do ANExo C ao presente Caderno de Encargos.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos no fornecimento e execucdo dos servicos
para que fora contratado, em virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deverd no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de
modo a esta ficar habilitada a fomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem

prejuizo do estabelecido quanto a responsabilidade.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, diretamente relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a

prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

SGdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo, no fornecimento dos servicos objeto do
presente procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos
de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter junto dos
respetivos proprietdrios as necessdrias autorizacdes e as obrigacdes de pagamentos dos
correspondentes encargos.

Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo
Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por todas
as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme disposto no
artigo 447.° do CCP.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Sempre que a execucdo do contrato implicar a necessidade de tratamento de dados

pessoais recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de
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25.2.

25.3.

execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento

satisfaca os requisitos legais aplicAveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos

dados.

Por “tfratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou

um conjunto de operacodes efefuadas sobre dados pessoaqis ou sobre conjuntos de dados

pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a

organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, arecuperacdo, a

consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por fransmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de

disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a

destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:

25.3.1. Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao
que for necessdrio relativamente d execucdo do objeto do presente procedimento
e somente durante o periodo de vigéncia do mesmo;

25.3.2. Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

25.3.3. Informar, de imediato, a SCML assim que tiver conhecimento da ocorréncia de
qualquer incidente de seguranca no tratamento;

25.3.4. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucoes expressas e documentadas da
SCML, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a
SCML desse requisito juridico antes do tratamento;

25.3.5. Assegurar que as pessoas autorizadas a fratar os dados pessoais assumiram
previamente um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacgoes legais de confidencialidade;

25.3.6. Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um
nivel de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento em causa,
incluindo, consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos
dados pessoais; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;
a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de
forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; um processo para
testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

25.3.7. Nao contratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previomente e

por escrito, autorizagcdo para esse efeito;
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254.

25.5.

26.
26.1.

25.3.8. Prestar assisténcia a SCML, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta
aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

25.3.9. Prestar assisténcia & SCML, de acordo com a natureza do tratamento e a
informacdo ao dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacdes relativas, d aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao
tratamento dos dados pessoais, a noftificacdo atempada e fundamentada de
qualguer violacdo de dados pessoais, € a avaliacdo prévia de impacto das
operacdes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais;

25.3.10. Apagar ou devolver todos os dados pessoais d SCML, consoante opcdo expressa
da Enfidade Adjudicante, depois de concluido o fornecimento de servicos
relacionados com o fratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que a
conservacdo dos dados seja legalmente exigida;

25.3.11. Disponibilizar d SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e
contribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela SCML ou por
outro auditor por esta mandatado.

O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as

respetivas solicitacdes, relativamente ao fratamento de dados pessoadis, €, em especial,

quando:

25.4.1. Um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislacdo aplicdavel, relativamente aos dados pessoais fratados pelo
Adjudicatdrio no &mbito do presente procedimento;

2542, A SCML tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, noftificacdo ou investigacdo, relativa ao tratamento de dados
pessoaqis no dmbito do presente procedimento.

A qualguer subcontratante que venha a ser contfratado pelo Adjudicatdrio, apds

autorizacdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdes em

matéria de protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o

Adjudicatdrio, mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a SCML

pelo cumprimento das obrigacdes assumidas pelo subcontratante.

CONFIDENCIALIDADE

O O adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo fransmitida, por forma
direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no dmbito ou por forca das prestacdes
contratuais, seja a classificada com indicacdo de confidencial ou a que pela sua natureza

assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a fransmitir qualquer informagdo
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26.2.

26.3.

26.4.

sem prévia autorizacdo escrita da SCML, qualquer que seja o modo ou via pela qual a ela
acedeu, ainda que de forma acidental e involuntdria.

O adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se
encontre, incluindo sem limitar dados estatisticos e listas de fornecedores; clientes;
protocolos e valores de contfratos; protétipos; amostras; instalacdes; materiais e
equipamentos, incluindo hardware e software, relativa & SCML e ou a qualguer um dos seus
departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede ou
ndo, de que possa ter ou vir a ter conhecimento ao abrigo ou em rela¢cdo com a execugcdo
do contrato, obrigando-se o adjudicatdrio a subscrever Acordo Irrevogdvel de
Confidencialidade, no momento da assinatura do contrato, nos fermos do modelo que
constitui o Anexo D, do presente caderno de encargos.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento direto ou indireto,
incluindo sem limitar todo e qualquer uso comercial ou real ou potencial, presente ou futuro,
que ndo o destinado direta e exclusivamente d execucdo do Confrato, sem prévia
autorizacdo expressa da SCML.

O adjudicatdrio obriga-se a ndo divulgar as informacdes e documentos obtidos junto da
SCML e obriga-se a ndo os utilizar a titulo profissional e/ou em beneficio préprio, fora do
objeto do presente procedimento, bem como se obriga a ndo fazer qualquer reproducdo
de quaisquer documentos, ou informacdes prestadas, sem prévia autorizacdo expressa da

SCML nesse sentido.

26.5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem

26.6.

26.7.

comprovadamente do dominio publico d data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio,
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes,
sendo que, neste caso, a obrigacdo de sigilo sé é afastada 5 (cinco) dias Uteis apds ter sido
remetido a SCML o documento que exige o levantamento do dever de sigilo e a respetiva
fundamentacdo legal.

Para além da informacdo identificada no nimero anterior, qualguer outra relativa & SCML
e ou qualquer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos,
deslocalizados da sede ou ndo, carece, para poder ser divulgada, de autorizacdo prévia
escrita da SCML, mesmo depois de terminada a prestacdo de servicos objeto do presente
procedimento.

Terminado o contrato, o adjudicatdrio fica obrigado a devolver ou a destruir e fazer prova
da destruicdo da informacdo que produziv e daquela que lhe foi enfregue, quando

solicitado.
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26.8.

26.9.

27.
27.1.

27.2.

28.

28.1.

28.2.

29.

29.1.

29.2.

29.3.

O adjudicatdrio é responsdvel pela guarda e protecdo adequadas da informacdo e serd
responsabilizado pela sua divulgacdo ndo autorizada.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos ds pessoas

coletivas.

CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido nofificard, imediatamente, por
escrito a oufra parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10 (dez)
dias de calenddrio, através de carta registada com aviso de rececdo, para que de
colaboracdo as partes procedam ao seu apuramento e d determinacdo dos seus efeitos.
Se a parte afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos, salvo se o
caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar oporftunamente o
apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo do confrato objeto do presente
procedimento por parte do Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros para tal, pelo

tempo correspondente ao impedimento.

COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos fermos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, devendo para os devidos efeitos ser
considerada a morada da SCML indicada na Cldausula 2.° do presente Caderno de
Encargos.

Qualguer alteracdo das informagdes de contato constantes no Caderno de Encargos deve

ser comunicada, por escrito, a outra parte.

GESTOR DO CONTRATO

A SCML designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a sua execucdo.

Ao gestor do contrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras
anomalias na execugdo do contrato, comunicd-los de imediato ao érgdo competente,
propondo em relatdrio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas.

O Adjudicatdrio deverd comunicar a SCML, até a data da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para todas as

fases de execucdo do contrato.
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30.
30.1.

30.2.

FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos ao presente
fornecimento de servicos presente serd exclusivamente competente o Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa com expressa reniuncia a qualquer outro, sendo a
legislacdo portuguesa a aplicdvel.

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos observar-se-& o disposto no Cddigo

dos Contratos PUblicos e demais legislacdo aplicével.
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31.
31.1.

PARTE Il = CLAUSULAS TECNICAS/ESPECIAIS

SERVIGOS PRETENDIDOS

No dmbito da aquisicdo da solucdo, para assegurar a fransversalidade da implementacdo

inicial, a SCML pretende que sejam assegurados os seguintes servicos:

31.1.1.
31.1.2.

31.1.3.
a)
b)
c)
d)

e)

f)

31.1.4.
31.1.5.

a)

b)

31.1.6.
a)
b)
c
d)

e)

Instalacdo de toda a solugdo em ambiente de alta disponibilidade

Implementacdo na solucdo de até 200 jobs distribuidos da seguinte forma:

Q) 160 jobs de tfransferéncia de ficheiros

b) 4 jobs de MS SQL Server

C) 4 jobs em Oracle

d) 4 jobs do crontab em Linux

e) 4 jobs do crontab em Hp-ux

f) 4 jobs do task scheduler em MS Windows
a) 4 jobs de SAP

h) 4 jobs lan¢cados via Web Services

i) 4 jobs lan¢cados via REST APIs e JSON
i) 4 jobs lancados no OpenVMS
k) 4 jobs lancados através do Joeret
Configuracdo completa da solucdo, nomeadamente:
Alertas (envio de emails/fraps snmp)
Definicdo de SLA para tarefas e cadeias
Gestdo de utilizadores e integracdo com a Active Directory da SCML
Criacdo de dashboards para a equipa de Operacdo da SCML
Envio de relatérios de execucdes de tarefas no Ultimo dia, semana, més e
ano
Envio de relatérios de auditoriac com as alteracdes efetuadas em cada
tarefa
Apoio para a enfrada em producdo da solugcdo;
Formacdo:
Administracdo da ferramenta até 8 utilizadores com a duracdo estimada
de 3 dias
Operacdo da ferramenta até 12 utilizadores com a duracdo estimada de 4
dias
Elaboracdo de documentacdo:
Andlise funcional
Desenho detalhado da solucdo
Desenho técnico da solugdo
Desenho da arquitetura da solucdo

Desenho da infraestrutura da solugcdo
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32.

o)
P)
Q)
r)

s)

31.1.7.

Documentacdo técnica de todos os produtos constituintes da solucdo
Modelos de dados

Caderno de testes funcionais e técnicos

Manual de utilizacdo

Manual de administracdo

Manual de instalacdo

Manual de operacdo

Manual de recuperacdo do sistema, nos casos de falhas

Manual dos procedimentos de contingéncia face & indisponibilidade do
sistema

Plano de Disaster Recovery

Manual de formacgdo funcional

Manual de formacdo técnica

Documento de troubleshooting

Documento com identificacdo dos procedimentos de housekeeping,

backup e restore da solucdo

Bolsa de 240 horas para acompanhamento, configuracdo, desenvolvimento de

cadeias de tarefas apds entrada em producdo durante 1 (um) ano.

LANDSCAPE DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO DA SCML

Como referéncia, o landscape arquitetural dos sistemas de informacdo da SCML, na parte

relevante para a componente de interoperabilidade entre sistemas, € o apresentado na

figura seguinte, sem prejuizo de o mesmo poder ser alvo de alteracdes e/ou atualizacdes

durante o periodo de aquisicdo e implementacdo do sistema de Workload Automation.
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33. MATURIDADE DA SOLUGAO

33.1. Considerada a criticidade da atividade da SCML, nos seus diversos dominios de atuacdo,
assim como a relevancia da solu¢gdo de Workload Aufomation na garantia da correta e
atempada execucdo dos processos de negdcio da SCML, a solucdo proposta e respetiva
equipa de implementacdo devem cumprir critérios minimos que garantam a SCML a
fiabilidade da solucdo a adotar.

33.2. A solucdo proposta deve estar j& implementada e em utilizacdo em, pelo menos, cinco
empresas nacionais, das quais trés terdo obrigatoriamente de pertencer obrigatoriamente
a trés dreas distintas, a saber, drea da Banca, Administracdo Central do Estado e Saude.
Neste universo de cinco empresas deve estar em utilizacdo, no minimo, a funcionalidade
de fransferéncia de ficheiros.

33.3. Para aimplementacdo da solugcdo proposta, o adjudicatdrio terd que garantir e assegurar
gue os recursos humanos tém o perfil técnico e comportamental adequados a prestacdo
de servicos em causa, e que a equipa afeta a prestacdo de servico de implementacdo,
formacdo e suporte relne os perfis e competéncias técnicas adequados ao fornecimento
da solucdo, nomeadamente disponibilizando recursos com, pelo menos, trés anos de
experiéncia em implementacdo, administracdo e suporte da solucdo proposta.

33.4. Caso para a solucdo proposta existam programas de certificacdo pessoal dos profissionais
gue a operam, os recursos a disponibilizar pelo adjudicatdrio devem ser detentores das

mesmas.

34.  PRAZO DE IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

34.1. O prazo mdximo para realizacdo e conclusdo do projeto é de 20 (vinte) semanas, a contar
da data de arranque do mesmo.

34.2. O prazo referido no nUmero anterior deve contemplar as fases de testes e aceitacdo da
solucdo por parte da SCML, assim como um periodo para passagem de conhecimento as
equipas funcionais e técnicas da SCML.

34.3. O arrangue do projeto ocorrerd em data a indicar pela SCML num prazo mdéximo de 10
(dez) dias Uteis apds a outorga do contrato, de forma a poderem ser realizadas pela SCML

as atividades preparatdrias necessdrias.

35. ReQuisitos DOs SERVICOS A CONTRATAR

REQUISITO DESCRIGAO DO REQUISITO

REQ 001 A solucdo deve estarimplementada e em uftilizacdo em, pelo menos, cinco empresas
nacionais

REQ 002 Das cinco empresas referidas no REQ 001, trés tém de pertencer d drea da Banca,
Administracdo Central do Estado, ou Saude.

REQ 003 Cada um dos recursos a disponibilizar para implementacdo da solucdo tem que ter,
pelo menos, trés anos de experiéncia em implementacdo, administracdo e suporte da
solucdo proposta
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REQ 004

Quando aplicdvel, cada um dos recursos a disponibilizar para a implementacdo da
solucdo tem que possuir a certificacdo referida na cldusula 31.4.

REQ 005

Os servicos de implementacdo da solugdo serdo prestados nas instalacdes da SCML

REQ 006

A solucdo deve serimplementada nos data centers da SCML, em servidores virtuais,
alojados na plataforma de virtualizagdo VMWare, com sistema operativo Windows
server ou Linux, e com camada de dados em Microsoft SQL Server

REQ 007

A solucdo deve suportar ambientes on-premises, cloud pUblica ou privada e
ambientes hibridos

REQ 008

A solucdo deve suportar as plataformas identificadas na clausula 32 Landscape dos
sistemas de infformagdo da SCML

REQ 009

A solucdo deve suportar camada de dados alojada em Microsoft SQL Server, on-
premises ou Azure, e Oracle

REQ 010

A solugcdo deve suportar plataformas com arquiteturas de 32 e 64 bits, windows e ndo-
windows

REQ 011

A solucdo deve permitir o ajuste ao planeamento de uma inst@ncia de um job em
execucdo, sem influenciar as execucoes posteriores;

REQ 012

A solucdo deve permitir despoletar de jobs de processos em funcdo do calenddrio
e/ou de eventos;

REQ 013

A solucdo deve determinar o estado final da tarefa com base no céddigo de retorno
do script ou no cédigo especifico que aparece no output da tarefa

REQ 014

A solucdo deve exibir o relatério de alteracdes, uma sinalizacdo nos trabalhos
indicando novo trabalho ou indicando alteracdes; enquanto faz alteracdes nos fluxos
de trabalho existentes para poder identificar claramente o que estd a ser realizado

REQ 015

A solucdo deve fornecer a capacidade de definir as acdes corretfivas para as
condicdoes de falhas de trabalho mais comuns para melhorar o MTIR (Mean Time To
Repair) com correcdo automatizada para problemas conhecidos ou erros nas falhas
de tarefas, como as identificadas abaixo:

* Definir o frabalho para terminar com sucesso

* Definir o frabalho para executar novamente

* Parar o trabalho ciclico

e Alterar o valor do parémetro de entrada

e Acionar outro trabalho a pedido

» Copiar o arquivo de saida para um local ou utilizador especifico

REQ 016

A solucdo deve fornecer a capacidade de marcar os principais / mais importantes
frabalhos que serdo atualizados / acedidos com mais frequéncia por utilizadores
individuais

REQ 017

A solucdo deve fornecer a capacidade de validar o cronograma definido nos
trabalhos antes da sua execucdo para garantir que os critérios definidos no trabalho
sejam os requeridos ou NGo

REQ 018

A solucdo deve fornecer a opcdo de manter o fluxo completo de tarefas por um
periodo maior que 24 horas para fornecer uma visualizacdo de ponta a ponta dos
trabalhos

REQ 019

A solucdo deve fornecer a opcdo para reter as tarefas que estdo aguardando que
algumas dependéncias aguardem na janela de 24 horas

REQ 020

A solucdo deve fornecer capacidade para clicar e ligar dois jobs para estabelecer
dependéncia entre ambos
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REQ 021

A solucdo deve fornecer os diferentes destinos de alerta para escolher entre os vdrios
alertas definidos nos trabalhos:

* Notificar via e-mail e/ou SNMP

* Notificar via consola cenfralizadora de alertas

» Notificar via ticket do Servicedesk/Helpdesk

* Notificar via SMS Gateway (fornecido pela SCML)

REQ 022

A solucdo deve fornecer um assistente de definicdo de gestdo de calenddrio
cenftralizado para criar os calenddrios que estdo disponiveis para todos os jobs da
plataforma

REQ 023

A solucdo deve fornecer uma visualizacdo standard das definicdes de propriedade
do job para vdrios tipos de tarefas e plataformas para reduzir a curva de
aprendizagem

REQ 024

A solugdo deve manter a integridade das dependéncias das tarefas locais para a
janela de 24 horas sem ser afetado com a alteracdo da data de meia-noite da
fransicdo

REQ 025

A solucdo deve oferecer a capacidade de definir uma janela de periodo ativo para o
frabalho, onde o trabalho especifico estard ativo somente para esse periodo e serd
desativado automaticamente apds a janela ser ultrapassada

REQ 026

A solucdo deve oferecer o menu do tipo drop down fdécil de entender para alguns
dos critérios de calendarizacdo mais comuns, como Todos os Dias, Dias Especificos da
Semana, Dias Especificos do Més, “N" o terceiro dia Util da semana, “N” o terceiro dia
Util do més. Essas opcdes ndo precisam de um calenddrio definido

REQ 027

A solucdo deve oferecer o utilitdrio de “Localizar e substituir” para alteracdes ou
atualizacdes no conjunto de tarefas ou em todos os frabalhos.

REQ 028

A solucdo deve oferecer uma interface grdfica Unica fécil de utilizar com a opcdo de
arrastar e soltar (drag&drop) para criar trabalhos nas diversas plataformas Unix, Linux e
Windows

REQ 029

A solucdo deve oferecer vdrios tipos de trabalho para integracdo com aplicacdes de
negdcios prontos para integrar com:

* Jobs de Base de dados

e Transferéncias de ficheiros
e File Watchers

e Jobs de Hadoop

e Java

* MQ Jobs

e Oracle E Business Suite

* Oracle Business Intelligence
» OS Scripts / Commands / Embedded Scripfts
e SAP R3

* SAP Business Objects

* SAP Business Warehouse

* SAP Data Archiving

e SAP Pl / PO

e Web Services

e Mulesoft

* Microsoft Biztalk

e Qutsystems
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REQ 030

A solucdo deve permitir a capacidade de definir os jobs para iniciar a execucdo com
base em qualquer uma das seguintes condicoes:

¢ Ad-hoc (a pedido de um utilizador)

» Data e hora (data e hora especificas)

* Janela de tempo (apenas enviar dentro de uma janela de tempo especifica)

* Trabalho predecessor concluido com éxito

« Disponibilidade de recursos (fisico e 16gico)

REQ 031

A solucdo deve permitir a opgdo de vincular a documentacdo ao trabalho para que
os operadores ou donos da aplicacdo consultem a documentagcdo quando
necessario

REQ 032

A solucdo deve permitir capturar os dados especificos do output da tarefa para
serem armazenados numa varidvel a ser passada como um parémetro de entrada
para as outras tarefas.

REQ 033

A solucdo deve permitir definir a janela de tfempo dentro da qual o frabalho deve ser
submetido para execucdo; se ndo estiver dentro da janela de tempo, o frabalho ndo
poderd ser iniciado

REQ 034

A solucdo deve permitir definir os alertas para o trabalho em qualquer etapa do
programa OU etapa especifica ou intervalo de etapa tem qualquer uma das
condicoes listadas abaixo:

* Terminou com sucesso.

* Falhou

e Terminou com o cddigo de retorno condicionado

* Se o frabalho foi passado para o estado de execucdo

* Falha devido ao erro de JCL

 Saida do trabalho foi perdida

¢ Job foi cancelado durante a execucdo

e Etapa ndo executada

e Problema de alocacdo de arquivos

* Job falhou devido a seguranca

e Qualqguer tipo de erro de execucdo

e Erro desconhecido ocorrido

REQ 035

A solucdo deve permitir manter as dependéncias do job sem problemas entre os
frabalhos, mesmo depois da meia-noite.

REQ 036

A solucdo deve permitir que o envio do trabalho aconteca mesmo apds a fransicdo
da meia-noite, quando houver uma alteracdo na data do sistema

REQ 037

A solucdo deve permitir que os utilizadores agrupem os trabalhos em pastas, nomes
de aplicacdes e nomes de aplicacdes secunddrias de acordo com a hierarquia

REQ 038

A solucdo deve permitir que os utilizadores configurem a dependéncia para o
primeiro job de um fluxo a ser executado apenas se o Ultimo job do mesmo fluxo tiver
ferminado para execucdo anterior

REQ 039

A solucdo deve permitir que os utilizadores criem e mantenham seus proprios modelos
de trabalho, que devem ser disponibilizados como uma opcdo No menu
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REQ 040

A solucdo deve permitir que os utilizadores definam os alertas em todos os trabalhos
para as condicdes abaixo:

* Se o frabalho ndo é submetido por um certo tempo

* Se o trabalho ndo estiver concluido por um certo tempo

e Se o tempo de execucdo do trabalho exceder uma duracdo definida

* Se o tempo de execucdo do frabalho exceder o tempo médio de execucdo
* Se o frabalho foi concluido muito rapidamente

* Se o trabalho for executado novamente

* Se o trabalho falhou

 Se o trabalho terminou com sucesso

* Se o trabalho terminar com um cédigo de retorno especifico

* Se o nUmero de falhas do trabalho exceder uma determinada contagem

* Se um determinado output do trabalho ndo for encontrado

REQ 041

A solucdo deve permitir que os utilizadores executem a definicdo do fluxo de frabalho
em qualgquer um dos casos abaixo, conforme o requisito:

» Construa o fluxo de trabalho a partir do zero

» Carregar trabalhos existentes e fazer alteracdes conforme necessdrio

» Carregar os trabalhos a partir de um ficheiro XML exportado de outros ambientes

REQ 042

A solucdo deve suportar a configuracdo de uma tarefa para ser executada de
maneira ciclica com a opcdo de escolher o intervalo para execucoes

REQ 043

A solucdo deve suportar a definicdo de um grupo de tarefas para seguir um critério
de calendarizacdo padrdo, agrupando com base na hierarquia, pré-requisitos, etc...

REQ 044

A solucdo deve suportar a execucdo das tarefas vdrias vezes em hordrios especificos
em que ndo hd intervalo definido entre as execugdes

REQ 045

A solucdo deve suportar o pardmetro de fuso hordrio para indicar o fuso hordrio que
se aplica ao hordrio de inicio / término da tarefa definido nos trabalhos

REQ 046

A solucdo deve suportar varidveis de sistema a serem passadas como parémetros de
enfrada para as tarefas tais como:

* Data, hora, dia juliano, etc., em qualguer formato

» Capacidade de calcular datas e passd-las para os trabalhos

e Capacidade de extrair palavras de uma linha

REQ 047

A solucdo deve ter a opcdo de criar tipos de trabalho para as aplicacoes
desenvolvidas in-house ou outras aplicacdes de negdcios utilizadas na empresa

REQ 048

A solucdo deve ter um mecanismo de SLA para vincular o fluxo do processo de
negdcio a um prazo final para garantir que os frabalhos que afetam o negdcio sejam
concluidos no prazo, sem grande impacto no negécio

REQ 049

A solucdo deve-se destacar claramente os campos obrigatdrios dentro dos formuldrios
de definicdo de trabalho e também validar a entrada de dados para quaisquer
campos de erro / ausentes

REQ 050

Execucdo de jobs com processos em paralelo e/ou com processos de sequéncia;

REQ 051

Planeamento de jobs de processos periddicos (didrios, semanais, mensais, anuais e
pontuais);

REQ 052

A solucdo deve fornecer a opcdo de definir vdrios periodos personalizados para reunir
as estatisticas para cada um dos periodos definidos no calenddrio

27




CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO N.° 20DC37CP016

REQ 053 A solucdo deve fornecer as opcdes para definir o calenddrio para muitos anos de
antecedéncia para que as definicdes do job sejam programadas

REQ 054 A solucdo deve fornecer uma interface fdcil de usar para copiar os calenddrios de um
ano existente para o ano novo

REQ 055 A solucdo deve fornecer uma interface para criar, gerir e atualizar centralmente
calenddrios para todos os ambientes

REQ 056 A solucdo deve oferecer a flexibilidade para definir e gerir um Unico calenddrio a ser
usado para todos os trabalhos

REQ 057 A solucdo deve suportar a opcdo de escolher os dias Uteis e ndo Uteis para o ano civil

REQ 058 A solucdo deve fer a possibilidade de execucdo de jobs ocorridos em dias anteriores

REQ 059 A solucdo deve permitir a possibilidade de usar fecnologia ou planeamento sem
instalacdo de agentes

REQ 060 A solucdo deve exibir os jobs/trabalhos numa interface Web e com estado de SLA

REQ 061 A solucdo deve fornecer a opcdo para os utilizadores finais solicitarem os servicos de
execucdo de jobs/trabalhos numa base ad hoc a partir de uma interface Web ou
interface movel

REQ 062 A solucdo deve fornecer um dashboard em tempo real com o estado dos jobs e SLA
critico com barra de progresso e com tempo de conclusdo estimado para os jobs

REQ 063 A solucdo deve oferecer a capacidade de executar algumas das acdes principais
nos trabalhos pelos donos da aplicacdo/Operadores/Suporte a Producdo, como:
e Capacidade de reexecutar trabalhos com falha
e Capacidade de aceder ao oufput do frabalho
» Capacidade de visualizar as propriedades dos trabalhos, se autorizado
» Capacidade de parar o trabalho em estado de execugdo, se autorizado

REQ 064 A solucdo deve oferecer acesso granular e baseado em funcdes (RBAC) e
privilegiado aos utilizadores para visualizar os tfrabalhos para um determinado nivel de
servico ou com a capacidade de detalhar os niveis de trabalho especificos com o
diagrama de fluxo

REQ 065 A solucdo deve oferecer uma interface web out of the box, destinada a utilizadores
corporativos e donos de aplicacdes ndo técnicos

REQ 066 A solucdo deve suportar o acesso aos niveis de servicos / trabalhos a partir de
smartphones e dispositivos portdteis

REQ 067 A solucdo deve fornecer a opcdo de monitorar, criar e modificar os trabalhos a partir
da interface grdfica do utilizador

REQ 068 A solucdo deve fornecer o resumo geral dos tfrabalhos dentro de uma aplicagdo ou

pasta especifica para saber quantos trabalhos estdo:
* no estado de execucdo

* no estado de falha

* no estado de sucesso

* Aguardando dependéncias

* Esperando por recursos

e Aguardando confirmacdo do utilizador
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REQ 069

A solucdo deve fornecer uma interface grdfica intuitiva facil de usar, consistente, de
cligue Unico ou duplo cligue para executar todas as atividades relacionadas a tarefas
em lote, como abaixo, em todas as plataformas (Unix, Linux, Windows, Open VMS e
outros sistemas)

* Monitorizar todos os trabalhos que sdo carregados para execucdo

* Filfrar e visualizar determinados frabalhos ou grupos de trabalhos com base em
critérios

* Selecdo multipla de trabalhos para executar agcdes em massa nos trabalhos
selecionados

* Painel de alertas centralizados exibindo alertas de todos os trabalhos

» Marcar/sinalizar os trabalhos mais acedidos ou mais criticos para localizar e aceder
rapidamente

REQ 070

A solucdo deve fornecer uma vista légica / diagrama de fluxo com dependéncias de
tarefas entre os frabalhos de diferentes tipos de sistemas operativos, aplicacdes e
base de dados.

REQ 071

A solucdo deve oferecer a dependéncia cruzada entre tarefas em execucdo e em
diferentes plataformas / sistemas.

REQ 072

A solucdo deve oferecer opcdo de pesquisa insensivel a maiUsculas e minUsculas para
pesquisar palavras-chave em qualgquer um dos campos do frabalho

REQ 073

A solucdo deve oferecer uma visdo corporativa Unica dos trabalhos em execucdo nos
sistemas Unix, Linux, Windows.

REQ 074

A solucdo deve permitir a classificacdo de tarefas na hierarquia com base nos
servicos, aplicacdes e processos de negdcio aos quais as tarefas pertencem

REQ 075

A solucdo deve permitir dar o acesso aos utilizadores baseado em funcdes (RBAC) via
GUl com:

* Navegar pelo acesso de todos os trabalhos nas plataformas

* Navegar pelo acesso, mas pode executar acdes operacionais para todos os
frabalhos

* Navegar pelo acesso, mas pode executar acoes selecionadas em frabalhos
autorizados

* Atualizar o acesso somente em trabalhos autorizados

* Atualizar o acesso em tfodos os frabalhos

e Acesso fotal para os administradores
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REQ 076 A solucdo deve permitir que os operadores executem acdes nas tarefas da interface

grdéfica do utilizador para todos os trabalhos ativos nas plataformas e sistemas:

* Ver todos os trabalhos numa Unica consola

* Para cada trabalho selecionado, exibir as informacdes do trabalho (o que, onde,
como e quando)

e Manter um trabalho de ser submetido para execucdo

* Modificar uma vez as alteracdes em alguns dos parmetros do trabalho

e Reenviar o trabalho para execucdo

* Reiniciar o trabalho de uma etapa especifica

* Ver o log de trabalhos

* Ver a saida do trabalho e arquivos de spool, se houver

e Parar o tfrabalho que estd atualmente em execucdo

* Visualizar o sucessor do trabalho selecionado

* Visualizar o predecessor do trabalho selecionado

» Ver as estatisticas e documentacdo da execucdo anterior do trabalho

e Desativar o tfrabalho para quaisquer acdes adicionais

* Exibir as informacdes de espera nos trabalhos no estado de espera

* Permitir que utilizadores autorizados ignorem as condicdes de espera (em casos
excecionais especificos)

REQ 077 A solucdo deve permitir que os utilizadores autorizados solicitem que os tfrabalhos
sejam executados em ad hoc ou a pedido para qualquer plataforma a partir da
interface

REQ 078 A solucdo deve permitir que os utilizadores entrem numa pasta especifica ou grupo
de aplicagdes para fazer uma andlise mais pormenorizada dos trabalhos dentro dessa
pasta ou grupo apenas

REQ 079 A solucdo deve permitir que os utilizadores facam drill down na hierarquia definida
para aceder as tarefas, de modo que os utilizadores possam obter uma visdo final das
tarefas

REQ 080 A solucdo deve permitir que os utilizadores localizem o frabalho no GUI a partir da
vista de alertas centralizada para trabalhos problemdticos

REQ 081 A solucdo deve permitir que os utilizadores tenham um filtro predefinido para visualizar
as tarefas que podem visualizar com base no seu perfil, funcdo, privilégio e natureza
dos jobs

REQ 082 A solucdo deve permitir que os utilizadores visualizem o output dos frabalhos e
também procurar textos especificos dentro do output; por fim, a capacidade de
salvaguardar o output num um sistema locall

REQ 083 A solugcdo deve suportar para definir os jobs a serem iniciados numa agdo do utilizador
manualmente, tal acdo deve ser permitida para o utilizador autorizado a partir da GUI
* Vista do diagrama de fluxo gréfico
» Grdfico de Gantt

REQ 084 A solucdo deve-se distinguir os frabalhos que sdo criticos e vinculados a um processo
de SLA claramente para se destacar dos trabalhos ndo criticos

REQ 085 A solucdo deve ter capacidade de executar comandos em Crontab de mdaquinas
HP-UX, Linux e Windows.

REQ 086 A solucdo deve permitir o confrole dos jobs em diferentes plataformas e diferentes
locais e inter-relacdo entre eles.

REQ 087 A solucdo deve permitir o controlo da conclusdo na fransferéncia de arquivos, Rerun e

Post-processing
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REQ 088 A solucdo deve permitir a definicdo de niveis de servico objetivo para cada job e
apuramento de estatisticas de execucdo;

REQ 089 A solucdo deve permitir a conversdo de jobs automdtica que estejam no cron,
Microsoft Windows Task Scheduler e SAP

REQ 090 A solucdo deve integrar, automatizar e gerir a execucdo de processos a partir de uma
Unica consola

REQ 091 Log e vistas de sysout e cancelamento de jobs na fransferéncia de arquivos

REQ 092 A solucdo deve permitir a possibilidade de gestdo por excecdo (com base em uso de
cores, janela de alertas, etc.).

REQ 093 A solucdo deve permitir a utilizacdo da tecnologia SYSOUT, para minimizar a carga do
sistema, melhorando o desempenho e melhorar andlise dos processos.

REQ 094 A solucdo deve ter capacidade de auditoria & implementacdo e modificacdo de
jobs;

REQ 095 A solucdo deve ter capacidade de determinar proactivamente o impacto sobre os
negdcios de uma falha ou atraso de um processo em lote

REQ 096 A solucdo deve ter capacidade de prever a execucdo de um lote para um dia ou
hora, simulando o fluxo de trabalho.

REQ 097 A solucdo deve ter possibilidade de andlise e simulacdo de processos futuros

REQ 098 A solucdo deve ter possibilidade de definicdo grdfica das dependéncias entre jobs
(‘Drag and Drop’)

REQ 099 A solucdo deve ter possibilidade de gerir dependéncias complexas, dindmicas de
planeamento, controle de recursos e Autoedit varidveis

REQ 100 A solucdo deve ter possibilidade de implementacdo de jobs através de programacdo
(scripting);

REQ 101 A solucdo deve fer possibilidade de implementacdo de jobs de forma visual (sem
necessidade de programacdo);

REQ 102 A solucdo deve ter possibilidade de prever o comportamento do lote como resultado
de uma mudanca no negdcio ou uma terminacdo anormal do processo

REQ 103 A solucdo deve ter possibilidade de ter flexibilidade e escalabilidade no planeamento
de jobs

REQ 104 A solucdo deve ter possibilidade de trabalhar no modo "stand-alone": as definicoes
sdo armazenadas na estacdo de trabalho do utilizador e uma vez terminadas, estas
podem ser carregados diretamente no planeador

REQ 105 A solucdo deve permitir a utilizacdo de templates para criar novas definicoes

REQ 106 A solucdo deve fornecer um sistema de verificacdo de dois niveis, em que as
alteracdes solicitadas pelos donos das aplicacdes devem ser revistas pela equipa de
Planeamento e A solucdo deve permitir o controlo do Nucleo de Operacdes de
Sistemas antes de serem ativadas

REQ 107 A solucdo deve oferecer a capacidade de infegracdo com a gestdo de alteracoes
relacionadas com os frabalhos do ambiente de producdo / criacdo de pedidos para
garantir a existéncia de pedidos de alteracoes e respetiva aprovacdo

REQ 108 A solucdo deve oferecer uma forma simples de copiar as definicdes de uma tarefa de

um ambiente para outro, por meio de um processo de mudanca simplificado,
validacdo do site e controlo de versdo a partir de um clique do botdo
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REQ 109 A solucdo deve oferecer uma interface Web, facil de usar para os
operadores/planeamento/suporte a producdo:
e Criar o fluxo de trabalho
* Visualizar os hordrios e fluxo de trabalho existentes
» Modificar o fluxo de frabalho existente

REQ 110 A solucdo deve permitir que os administradores apliquem os padrdes para garantir
que o controlo de qualidade seja mantido durante a configuracdo da definicdo do
frabalho/job

REQ 111 A solugcdo deve permitir que os administradores criem a personalizacdo na interface
da Web para os diversos utilizadores da aplicacdo com base nas suas funcdes (RBAC)
e natureza dos trabalhos em que trabalham

REQ 112 A solucdo deve fornecer a capacidade de acionar o trabalho com base na criacdo,
modificacdo ou exclusdo de um ficheiro no local especificado

REQ 113 A solucdo deve fornecer a capacidade de gerar alerta quando o ficheiro ndo foi
criado ou modificado denfro do tempo definido no local especificado

REQ 114 A solucdo deve fornecer a capacidade de gerar um alerta quando o tamanho do
ficheiro ndo for do tamanho minimo especificado

REQ 115 A solucdo deve fornecer a capacidade de monitorizar o ficheiro para um tamanho
especifico antes de acionar o préximo trabalho no fluxo

REQ 116 A solucdo deve fornecer a capacidade de renomear, excluir ou mover o ficheiro
antes de acionar o trabalho

REQ 117 A solucdo deve oferecer suportar o uso de caracteres especiais (wildcards) quando
procura o ficheiro num local, incluindo a capacidade de procurar ficheiros a partir de
uma determinada data ou com data e/ou hora no nome do ficheiro

REQ 118 A solucdo deve fornecer a capacidade de simular as definicdes de tarefa que foram
criadas como uma validacdo antes de serem ativadas para execugcdo

REQ 119 A solucdo deve fornecer as informacoes sobre os servicos com SLA que estdo
associados as tarefas que sdo simuladas para datas futuras, as informacdes de servico
com SLA devem incluir para indicar o estado do SLA para a execucdo futura na
simulacdo

REQ 120 A solucdo deve fornecer o hordrio de inicio e término dindmicos estimados para os
jobs na simulacdo com base nas estatisticas de histérico de execucdo anteriores

REQ 121 A solucdo deve oferecer out of the box a capacidade de simular os planeamentos de
tarefa com fluxo de dependéncia para uma data futura

REQ 122 A solucdo deve permitir a capacidade de aceder aos fluxos de trabalho na
visualizacdo Grdfico de Gantt para saber claramente quais periodos os trabalhos
estdo em execucdo, qual é a melhor janela para execucdo e quando hd menos
impacto para planear as alteracoes

REQ 123 A solucdo deve permitir que os utilizadores introduzam alguns cendrios What If para
prever o impacto de algumas alteracdes nos dados do ambiente / trabalho no fluxo
para uma data futura, conforme o calenddrio definido

REQ 124 A solucdo deve fornecer a hora de inicio e a hora de término estimadas da tarefa
para todas as tarefas carregadas para serem executadas com base nas informacdes
de estatisticas histéricas

REQ 125 A solucdo deve identificar o caminho critico que mapeia todos os frabalhos

responsdveis pelos niveis de servico
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REQ 126

A solucdo deve indicar as tarefas que falham no caminho critico com distincdo e
enviar notificacdo proativa sobre atraso ou falha dos trabalhos no caminho critico

REQ 127

A solucdo deve oferecer a capacidade de SLAs (out-of-the-box) para rastrear os
trabalhos criticos em relacdo ao prazo dos niveis de servico

REQ 128

A solucdo deve oferecer simulacdo preditiva para os trabalhos que ainda seréo
executados no caminho de servico com tempo de inicio e término estimado para os
frabalhos exibidos na inferface

REQ 129

A solucdo deve oferecer um painel com os niveis de servico através de uma
aplicacdo cliente para operadores, além da interface baseada na web e da
interface baseada em aplicacdes moéveis para os donos das aplicacoes e utilizadores
corporativos

REQ 130

A solucdo deve oferecer um portal de servico indicando o estado do servico com o
tfempo estimado de conclus@o e a indicacdo da barra de progresso do progresso das
tarefas criticas na métrica de SLA

REQ 131

A solugdo deve suportar a monitorizagdo do SLA para as tarefas

REQ 132

A solucdo deve suportar a recolha de estatisticas de tempo de execucdo da tarefa
com base na tendéncia e em execucdes separadas. Por exemplo, a execucdo didria,
a execucdo semanal, a execucdo mensal de uma execucdo anual para 0 mesmo
conjunto de trabalhos deve manter estatisticas diferentes

REQ 133

A solucdo deve fornecer um recurso de reproducdo para rastrear as alteracoes do
frabalho para uma determinada data no passado a partir da interface GUI

REQ 134

A solucdo deve fornecer uma opcdo para aceder ao log da tarefa, incluindo o
output da tarefa em execucdes no passado histérico a partir da interface GUI

REQ 135

A solucdo deve oferecer a capacidade de rastrear até um hordrio especifico as
execucoes de trabalhos anteriores para analisar o comportamento dos frabalhos

REQ 136

A solucdo deve oferecer a capacidade out of the box para arquivar a execucdo
histérica da execucdo das tarefas na interface GUI com o fluxo de dependéncia da
tarefa

REQ 137

A solucdo deve permitir que o administrador defina o nUmero de dias para reter os
dados de execucdo anteriores da tarefa e fornecer o acesso para visualizar os
mesmos a partir da interface GUI

REQ 138

A solucdo deve alertar proactivamente se hd alguma laténcia de rede ou problemas
em alguns dos principais sistemas que podem causar afrasos nas fransferéncias de
ficheiros

REQ 139

A solucdo deve fornecer a capacidade de reiniciar as fransferéncias de ficheiros do
ponto de falha no caso de uma transferéncia de ficheiro falhe

REQ 140

A solucdo deve fornecer a compilacdo com utilitdrio gerador de chaves SSH, além de
suportar o uso dos certificados / chaves de 3 partes para autenticagdo

REQ 141

A solucdo deve fornecer a opcdo que oferece um servidor FTP ou um cliente FIP para
suportar as transferéncias de arquivos nas vdarias plataformas

REQ 142

A solucdo deve fornecer um poller interno para verificar se os ficheiros existem na
origem antes de serem fransferidos para o destino

REQ 143

A solucdo deve fornecer uma consola centralizadora para a configuracdo dos
servicos de FTP
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REQ 144 A solucdo deve fornecer uma fdcil utilizacdo e gestdo das credenciais para todos os
endpoints do FTP através de uma consola de administracdo centralizada

REQ 145 A solucdo deve oferecer a autenticagcdo, compactacdo e criptografia da chave SSH
para transferéncias seguras de arquivos

REQ 146 A solucdo deve oferecer a capacidade de procurar um ficheiro especifico para
identificar o estado desse ficheiro

REQ 147 A solucdo deve oferecer a indicagcdo de uma barra de progresso no dashboard para
a transferéncia de ficheiros e respetiva informacdo sobre o estado da mesma

REQ 148 A solucdo deve oferecer out of the box para transferir com seguranga os ficheiros em
plataformas como sistemas Linux, Windows, Unix e OpenVMS

REQ 149 A solucdo deve oferecer um dashboard dedicado para monitorizar o estado da
fransferéncia de ficheiros com informacades intuitivas

REQ 150 A solucdo deve permitir que os utilizadores definam a transferéncia de ficheiros
também como parte do processamento de jolbs com monitorizacdo do tempo
determinado no nivel de servico (SLA)

REQ 151 A solucdo deve permitir que os utilizadores definam as configuracdes avancadas para
os ficheiros de origem e destino para pds-processamento e pré-processamento

REQ 152 A solucdo deve suportar todos os protocolos compativeis com FIPS padré&o do setor,
como FTP, SFTP, FTPS, etc.

REQ 153 A solucdo deve fornecer a capacidade de criar as dependéncias com as tarefas em
execucdo nas outras plataformas

REQ 154 A solugcdo deve fornecer a capacidade de definir, monitorizar e verificar o output de
objetos da base de dados e jobs a partir da interface GUI

REQ 155 A solucdo deve fornecer a capacidade de formatar o output de uma consulta no
formato TXT, XML, HTML conforme necessdrio

REQ 156 A solucdo deve fornecer uma interface APl para estabelecer a ligagcdo com o servidor
de base de dados com seguranca

REQ 157 A solucdo deve integrar com o MS SQL Server para fornecer a capacidade de
executar os frabalhos do SQL Agent e também os pacotes do SSIS

REQ 158 A solucdo deve permitir a capacidade de acionar uma Stored Procedure, Script SQL
ou uma consulta numa base dados sem script

REQ 159 A solucdo deve permitir a infegracdo com o Oracle, Microsoft SQL Server, DB2 ou
qualqguer outra base de dados que disponibilize o driver JDBC

REQ 160 A solucdo deve integrar com base de dados MySQL

REQ 161 A solucdo deve integrar com base de dados Oracle

REQ 162 A solucdo deve integrar com base de dados SQL Server

REQ 163 A solucdo deve integrar com sistema operativo OpenVMS

REQ 144 A solucdo deve integrar com sistema operativo e rede Windows Server

REQ 165 A solucdo deve integrar com sistema operativo Linux

REQ 166 A solugcdo deve oferecer a opcdo de executar “"Configuration Tasks™ - Clonar VM,
implementar uma nova mdquina do modelo, reconfigurar a VM existente e Migrar VM

REQ 167 A solucdo deve oferecer a opgdo de executar “Snapshot Tasks”, como capturar um
snapshot, reverter para um snapshot anterior, remover um snapshot especifico,
remover todos os snapshots.

REQ 168 A solucdo deve permitir a capacidade de executar tarefas no VMWare vSphere

vcenter
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REQ 169

A solucdo deve permitir a opgcdo de executar tarefas de “Power Tasks” num sistema
VMWare especifico. As “"Power Tasks" incluem Ligar, Desligar, Suspender, Redefinir,
Reinicializar, Desligar e Reiniciar

REQ 170

A solucdo deve fornecer a auditoria e toda a informacdo sobre todas as operacoes,
como execucdo de tarefas, definicdes de calenddrio, tarefas de administracdo,
atividades operacionais, acesso ao histérico e simulacdo futura preditiva

REQ 171

A solucdo deve fornecer a opcdo de visualizar fodas as alteracoes feitas nas
definicoes de tarefa dentro de um periodo de tempo e fornecer a opcdo para
restaurar todas as alteracdes feitas nessa janela em massa

REQ 172

A solucdo deve fornecer as informacoes de quem fez a alteracdo, quais foram os
campos e as informacdes alteradas e porque é que as alteracdes realizadas foram
feitas podem ser geradas no relatdrio de auditoria completo

REQ 173

A solucdo deve oferecer a capacidade de comparacdo entre duas versoes e gerar
relatério para fins de auditoria nas alteracoes feitas

REQ 174

A solucdo deve oferecer um relatério de auditoria com os campos e operacoes
personaliziveis a serem escolhidos para inclusdo nos relatérios. O relatdrio deve ser
compativel com SOX e deve suportar exportacdo em vdrios formatos

REQ 175

A solucdo deve oferecer uma capacidade de controlo de versdes out of the box para
cada alteracdo nas definicoes de frabalho

REQ 176

A solucdo deve permitir a ativacdo de uma funcionalidade em que determinada
acdo solicitard aos utilizadores que insiram o motivo da alteracdo, incluindo a opg¢do
de inserir o nUmero do pedido de alteracdo

REQ 177

A solucdo deve permitir a capacidade de incluir um script que faca parte dos dados
de controlo de versdo, incluindo as definicoes de tarefa

REQ 178

A solucdo deve permitir gue o administrador ative a auditoria de agcdes de um
utilizador selecionado para o propdsito de auditoria

REQ 179

A solucdo deve fornecer a capacidade de criar perfis de utilizadores ou grupos de
utilizadores para limitar os privilégios no nivel de associacdo do utilizador ou grupo
para poder agendar / monitorizar os trabalhos

REQ 180

A solucdo deve fornecer a capacidade de definir / modificar os parédmetros do
sistema a partir da consola de administracdo Unica

REQ 181

A solucdo deve fornecer a capacidade de infegracdo com o Active Directory ou
servidor LDAP para a autenticacdo usando o ID de login do posto de frabalho
(Windows 10)

REQ 182

A solucdo deve fornecer a capacidade de parar / iniciar os componentes a partir da
consola de administracdo centralizada

REQ 183

A solucdo deve fornecer a funcionalidade de parar todos os tfrabalhos sejam
executados no caso de alguma situacdo, se necessdrio, com a capacidade de
substituir esse recurso para enviar alguns trabalhos selecionados conforme necessdrio

REQ 184

A solucdo deve fornecer a opcdo de distribuir centralmente todas as correcoes /
atualizacdes para os varios componentes da solucdo

REQ 185

A solucdo deve fornecer um assistente grdfico para definir as credenciais do utilizador
para definir os filtros de tarefa, privilégios, controlos do trabalho para cada utilizador
ou ao nivel de associacdo do grupo
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REQ 186 A solucdo deve oferecer a capacidade de gerir os servidores da solucdo, incluindo as
credenciais da conta que serdo usadas para executar as tarefas a partir de uma
Unica consola. O mascaramento de senha e as senhas devem ser armazenadas com
criptografia

REQ 187 A solucdo deve oferecer a opcdo de conftrolar o failover da solucdo para tornar o
processo transparente e auditdvel

REQ 188 A solucdo deve oferecer politicas dinémicas para controlar como as tarefas sdo
distribuidas para o servidor para execucdes, com a capacidade de ativar ou
desativar a politica num clique de um bot&o ou com um utilitdrio

REQ 189 A solucdo deve oferecer uma base de dados proprietdria integrada com a solugdo
ou uma base de dados MS SQL Server / Oracle

REQ 190 A solugcdo deve oferecer uma consola de administracdo dedicada e centralizada
para gerir todos os componentes para o planeamento de tarefas

REQ 191 A solucdo deve permitir a implementacdo em alta disponibilidade e também a
capacidade de trabalhar com metodologia de continuidade de aplicacdes

REQ 192 A solucdo deve permitir a instalagcdo através de um assistente grafico em plataformas
de sistemas distribuidos

REQ 193 A solucdo deve permitir a instalacdo de todos os componentes da solucdo sem
qualguer conhecimento sobre a plataforma ou tecnologia

REQ 194 A solucdo deve suportar todos os tipos de Unix, Linux e Windows no ambiente virtual e
fisico

REQ 195 Auditoria detalhada da execucdo de jobs;

REQ 196 A solucdo deve permitir o controlo centralizado de todos os jobs de processos num
Unico aplicativo;

REQ 197 Dashboards para monitorizacdo em real-time dos jobs;

REQ 198 Envio de noftificacdes por email e/ou SMS em caso de sucesso, em caso de falha e em
caso de execucdo lenta;

REQ 199 Relatérios com resultados das execucdes dos jobs e relatérios de estatisticas;

REQ 200 A solucdo deve incluir tabelas / graficos / grdficos de pizza para que os relatérios
sejam mais intuitivos

REQ 201 A solucdo deve permitir a capacidade de executar relatérios a partir de um trabalho
e/ou a partir de um script

REQ 202 A solucdo deve permitir a capacidade de executar relatérios de modo on-line apds o
utilizador autenticar na solugcdo

REQ 203 A solucdo deve permitir a criacdo de relatérios out of the box para executar vdrios
relatérios

REQ 204 A solucdo deve permitir a customizacdo do relatério na solucdo com a opcdo de
escolher os campos a serem incluidos no relatério

REQ 205 A solucdo deve ser flexivel para escolher os pardmetros de entrada para os relatdérios
e definir o filtfro em quais critérios escolher para os dados do relatdério

REQ 206 A solucdo deve suportar os relatérios gerados para serem exportados para os varios

formatos de arquivo, como PDF, XLS, DOC, HTML, XML, CSV, etc.
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REQ 207 A solucdo deve suportar pelo menos os seguintes tipos de relatorios:
* Relatdérios do cronograma de trabalhos
» Relatdrio de execucdo de trabalhos
* Relatdrio de trabalhos executados
» Relatério de andlise de nivel de servico
 Relatdrio de andlise de tendéncias
» Relatdrio de distribuicdo de trabalhos
 Relatdrio de distribuicdo de carga de trabalho
» Relatdrio de execucdo falhadas
 Relatdrio de auditoria
» Relatdrio de alteracoes nos trabalhos
» Relatdrio de alteracdes autorizadas / ndo autorizadas

REQ 208 A solucdo deve suportar gravar modelos de relatdrios personalizados que podem ser
executados a partir de um clique

REQ 209 A autenticacdo na solucdo deverd ser feita através da Active Directory do dominio
SCML, ou seja, cada utilizador autentica-se com o seu “login name” da AD

REQ 210 A gestdo dos perfis estard dentro da aplicacdo

REQ 211 A solucdo deve garantir que a conta de instalacdo do produto ndo necessita de
privilégios de Administrador do Sistema

REQ 212 A solucdo deve impedir que os trabalhos sejam executados na conta de root ou nas
contas de administrador

REQ 213 A solugcdo deve permitir a segregacdo da fungcdo do utilizador com base nas fungoes,
de forma que os operadores possam monitorizar apenas as tarefas, mas ndo visualizar
a definicdo da tarefa

REQ 214 A solucdo deve permitir que os utilizadores autenticados acedam somente & leitura
dos trabalhos atualmente ativos, mas ndo realizem acdes nos trabalhos

REQ 215 A solucdo deve permitir um local centralizado que armazene as contas de utilizadores
de execucgdo de tarefa usando a senha ou autenticagdo de chave no servidor

REQ 216 A solucdo deve suportar a arquitetura IPV6, as mais recentes cifras de 256 bits
enguanto habilita a comunicacdo SSL enfre a conexdo do utilizador com o servidor
de planeamento da solucdo

REQ 217 A solucdo deve-se definir um diagrama detalhado das portas TCP / IP para garantir
gue a comunicacdo entre os componentes seja feita somente pelas portas TCP / IP
dedicadas e definidas

REQ 218 A solucdo deve ter possibilidade de criacdo de relatdrios de auditoria

REQ 219 A dispensa de entrega de qualguer um dos documentos identificados no REQ. 243
carece de autorizacdo expressa da SCML.

REQ 220 A documentacdo deverd ser entregue a SCML, de acordo com o plano geral de
implementacdo, conforme requisitos deste documento e sempre que solicitada.

REQ 221 A documentacdo deverd ser entregue nas suas versdes originais a SCML, em formato
eletrénico editdvel, sempre que techicamente possivel.

REQ 222 A documentacdo serd propriedade da SCML.

REQ 223 As versoes finais de todos os documentos devem ser enfregues antes da aceitacdo

definitiva da solucdo.
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REQ 224

A solucdo deverd ser assegurada toda a documentacdo relevante das atuacdes do
Adjudicatdrio, para que a SCML, possa de forma auténoma garantir as seguintes
vertentes:

* Acompanhamento do projeto;

* Utilizacdo e administracdo da solucdo;

e Operacdo e monitorizagcdo da solucdo;

* Manutencdo evolutiva da solucdo.

REQ 225

A solucdo deverd ser fornecida documentacdo compreendendo uma versdo para
utilizadores finais € uma versdo para utilizacdo pelas equipas técnicas da SCML, se
aplicdvel, para todos e cada um dos componentes/solucdes propostos, com
instrucoes concretas relativamente a configuracdo e operacdo do sistema.

REQ 226

O Adjudicatdrio deverd entregar a documentacdo funcional, técnica e operacional
das configuracdes implementadas de toda a solu¢cdo, incluindo, sempre que
aplicdvel, os seguintes documentos:

* Andlise funcional;

e Desenho detalhado da solucdo;

* Desenho técnico da solucdo;

* Desenho da arquitetura da solucdo;

¢ Desenho da infraestrutura da solugcdo;

* Documentacdo técnica de todos os produtos constituintes da solucdo;

* Modelos de dados;

» Caderno de testes funcionais e técnicos;

e Manual de utilizacdo;

* Manual de administracéo;

¢ Manual de instalacdo;

* Manual de operacdo;

¢ Manual de recuperacdo do sistema, nos casos de falhas;

¢ Manual dos procedimentos de contingéncia face da indisponibilidade do sistema;
* Plano de Disaster Recovery;

¢ Manual de formacdo funcional;

* Manual de formacdo técnica;

e Documento de froubleshooting;

e Documento com identificacdo dos procedimentos de housekeeping, backup e
restore da solucdo

REQ 227

O Adjudicatdrio manterd atualizada a documentacdo entregue sempre que as
alteracoes efetuadas ao sistema sejam da sua responsabilidade.

REQ 228

Toda a documentacdo deverd ser elaborada em lingua portuguesa, respeitando o
novo acordo ortogrdfico, considerando-se admissivel a redacdo em lingua inglesa
apenas no que respeita a manuais de natureza técnica relativos a produtos adotados
na solucdo proposta.

REQ 229

Como formacdo de utilizadores finais entende-se aquela que se destina a efetuar a
passagem de conhecimento funcional a elementos da SCML com atribuicdes ao nivel
do utilizador/consumidor da solucdo (perfil de Operacdo).

REQ 230

Como formacdo técnica e de administracdo entende-se aquela que se destina a
efetuar a passagem de conhecimento de &mbito técnico a elementos da SCML (drea
de Sistemas de Informacdo) para efeitos de monitorizacdo, alarmistica e
administracdo da solu¢cao (perfil de Administracdo).
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REQ 231

O adjudicatdrio deverd apresentar um plano de formacdo que apresente, no minimo,
dois tipos distintos de formacdo:

* Formacdo técnica e de administracdo, para um universo de 8 elementos;

e Formacdo de utilizadores finais, para um universo de 12 elementos

REQ 232

O adjudicatdrio deve garantir a disponibilizacdo de qualquer deployment ou
atualizacdo (incluindo patch de seguranca)

REQ 233

O adjudicatdrio deve assegurar um contato privilegiado com a SCML para efeitos de
suporte urgente e pedidos de manutencdo

36.  NiVEIS DE SERVICO

36.1. De forma a assegurar que a plataforma a contfratar cumpre os requisitos de qualidade

necessdrios d garantia do seu normal funcionamento, a SCML pretende do adjudicatdrio

um nivel de compromisso que assegure que, tanto em operacdo normal como em

contextos extraordindrios, sejam garantidos os niveis de resposta adequados.

36.2. Para esse efeito, o adjudicatdrio deve indicar mecanismos de reporte de incidentes (e-mail,

telefone e/ou site de suporte) disponiveis 24x7x365, cuja resposta deve respeitar os niveis

minimos de servico especificados na tabela infra:

CRITICIDADE DESCRICAO PRAZO DE RESOLUCAO PENALIDADE

EM HORAS CORRIDAS

Critica Impossibilita efetuar uma funcdo 36 -50*n

(P)

relevante do sistema, mesmo que
parcialmente

Média Impossibilita efetuar uma funcéo 120 -10*n

relevante do sistema de forma
completa, ndo inviabilizando a
sua execucdo no que concerne
aos aspetos essenciais

Baixa Impossibilita a realizacdo de uma 192 -5*n

funcdo relevante do sistema

36.3. Para efeitos do nimero anterior:

36.3.1.
36.3.2.

P — Corresponde ao prazo de resolucdo em horas corridas; e
N — Corresponde ao nimero de ciclos de p, extra SLA, iniciados sem resolucdo do

problema

36.4. O prazo de resolucdo corresponde ao prazo em horas ininterruptas que decorre entre o

momenfo da comunicacdo do incidente por parte da SCML e o0 momenfo em que o

Adjudicatdrio disponibiliza a resolucdo do mesmo.

36.5. O prazo de resolucdo exclui os periodos de espera imputdveis & SCML.
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37.  PENALIDADES

37.1. Pelo incumprimento dos niveis de servicos estabelecidos na cldusula anterior, a SCML pode
exigir do Adjudicatdrio, sem prejuizo da possibiidade de resolucdo do confrato,
penadlidades definidas em termos de pontos, sendo que a tabela da cldusula 35.2.
apresenta a forma de cdlculo dos pontos de penalidades em funcdo da falha verificada.

37.2. Sempre gue haja um saldo negativo inferior a 100 pontos, serd acionado o mecanismo de
penalidades, sendo aplicada uma penalidade equivalente a 10% do montante do

licenciamento global da solucdo.

REQ 017 As penalidades por incumprimento dos niveis de servico serdo aplicadas de acordo
com as regras definidas nos pontos 3.1 e 3.2.

REQ 018 O nivel de gravidade do incidente é atribuido pela SCML, apds verificacdo de que a
origem do problema ndo estd relacionada com motivos imputdveis ou dependentes
da SCML.

REQ 019 Na defterminacdo da gravidade do incidente, a SCML fem em conta,
nomeadamente, a duracdo do mesmo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

REQ 020 O prazo de resolucdo corresponde ao prazo em horas ininterruptas que decorre entre
o momento da comunicacdo do incidente por parte da SCML e o momento em que
o Adjudicatdrio disponibiliza a resolugcdo do mesmo.

REQ 021 O prazo de resolucdo exclui os periodos de espera imputdveis a SCML.
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ANEXO A

DECLARACAO INDIVIDUAL DE NAO EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Eu , colaborador da empresa que se encontra a prestar servicos de

para a SCML, declaro sob compromisso de honra que ndo detenho, por mim ou
por interposta pessoa, incluindo cénjuge e parentes até a segunda linha direta e terceira linha
colateral, interesses nas dreas de atividades essenciais ou instrumentais da exploracdo dos jogos
sociais do Estado, desenvolvida pelo departamento de Jogos da SCML, incluindo as dreas de
gestdo técnica, administrativa e financeira, recursos humanos, informdtica, marketing e

publicidade.

Lisboa de de

Assinatura
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ANEXO B

C&6D1GO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANExo C

DECLARACAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA

CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cddigo de Conduta dos Fornecedores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além das
obrigacoes assumidas no contrato de aquisicdo de uma solugcao de Workload Automation para a
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa celebrado com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa em

(indicar a data).

Data e Local

Assinatura do declarante e carimbo
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ANEXo D

ACORDO IRREVOGAVEL DE CONFIDENCIALIDADE

A SANTA CAsA DA MISERICORDIA DE LISBOA, Pessoa Coletiva de Utilidade Publica Administrativa,
contribuinte fiscal n.° 500 745 471, com morada na Calcada da Gléria, n.° 53, em Lisboa, adiante

designada por PRIMEIRA OUTORGANTE, e representada neste ato pelo

, com sede na com o capital social e o nUmero

Unico de matricula na Conservatdéria do Registo Comercial de ---- e de identificacdo de pessoa

coletivg----—---------- . adiante designada por SEGUNDA OUTORGANTE, representada por
, ha qualidade de , fitular do cartdo de cidaddo n.%------
, vdlido até----—--—--- / bilhete de identidade Nn%--------—-—-- , emitido em - , com domicilio

profissional na sede da sua representada,

Considerando que:
(...)
Celebram as partes o presente acordo de confidencialidade, que se rege pelas seguintes

cldusulas:

CLAUSULA 1¢

1 - A Segunda Outorgante obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre toda a
informacdo transmitida pela Primeira Outorgante, por forma direta ou indireta, por escrito ou
verbalmente (incluindo sem limitar, quaisquer documentos em qualquer suporte; protdtipos;
amostras; instalacdes; materiais € equipamentos, incluindo hardware e soffware) no dmbito ou
por forca do presente acordo, seja a classificada com indicacdo de confidencial, divulgacdo
restrita ou a que pela sua natureza assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a
transmitir qualquer informacdo sem prévia autorizacdo escrita da SCML.

2 - A Segunda Outorgante obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre todo o

conhecimento que venha a adquirir sobre a SCML.

CLAUSULA 2¢
1 - NGo se entende por informacdo confidencial toda e qualguer informacdo que:
a) Seja do conhecimento puUblico e se encontre genericamente acessivel anteriormente ao
momento em que a informacdo seja entregue pela Primeira & Segunda Outorgante;
b) Se torne do conhecimento publico e se venha a encontrar genericamente acessivel ao

pUblico em geral depois de transmitida pela Primeira d Segunda Outorgante;
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c) Esteja j& em poder da Segunda Outorgante no momento da sua transmissdo a este pela
Primeira Outorgante, tal se concluindo pela andlise do arquivo e registos constantes da
informacdo referida no momento imediatamente anterior & transmissdo;

d) Seja obtida pela Segunda Outorgante afravés de uma terceira parte sem que para tal
tenha havido quebra das obrigacdes de confidencialidade dessa 3° parte;

e) Tal informacdo seja independentemente conseguida sem recurso ou referéncia d&
informacdo confidencial tfransmitida pela Primeira Outorgante, devendo este facto ser
demonstrado por documentos ou outras provas pertinentes em poder da Segunda
Outorgante;

f) Seja exigivel por lei d Segunda Outorgante revelar tal informacdo confidencial, desde que
disso nofifique, por escrito e de forma a poder fazer prova, a Primeira Outorgante, com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sobre a data do cumprimento da exigéncia
legal.

2 - Qualquer outra informacdo relativa ao descrito na cldusula anterior, para poder ser divulgada

carece de autorizacdo prévia escrita da SCML mesmo apds o fim do acordo.

CLAUSULA 3¢
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo fazer uso direto ou indireto das informacdes obtidas no
ambito do relacionamento com a Primeira Outorgante, a ndo ser para os fins exclusivos para os

quais foram fornecidas.

CLAUSULA 4°
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo divulgar as informacdes ou utilizd-las a titulo profissional

e/ou em beneficio préprio.

CLAUSULA 5¢
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo fazer qualquer reproducdo de quaisquer informacdes

prestadas sem prévia autorizacdo expressa nesse sentido.

CLAUSULA 6°
1 - As autorizacdes referidas sdo solicitadas e concedidas por escrito, por qualquer meio que
permita comprovar a sua rececdo pela outra parte, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data
darececdo do pedido pela Primeira Outorgante.
2 - Os pedidos de autorizacdo e as respetivas respostas consideram-se efetuados:
a) No préprio dia em que forem entregues em mdo ou transmitidas por telefax, se entregues ou
recebidas entre as 9 (nove) e as 17 (dezassete) horas, ou no dia Util imediatamente seguinte,

no caso de serem entregues ou recebidas apds as 17 (dezassete) horas;
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b) No caso de envio pelo correio, na data aposta pelo destinatdrio no respetivo aviso de
rececdo. Na falta de indicacdo de tal data, a nofificacdo presume-se efetuada no terceiro
dia posterior ao do registo ou no primeiro dia Util seguinte se aquele coincidir com sdbado,

domingo ou feriado.

CLAUSULA 7¢
A Segunda Outorgante obriga-se a restituir todo o material entfregue quando solicitado, e a ndo

conservar cépias ou reproducdes de qualguer tipo do mesmo.

Clausula 8°
A Segunda Outorgante obriga-se a utilizar todos os meios & sua disposicdo para que o presente

pacto seja respeitado e cumprido por si e pelos seus colaboradores.

CLAUSULA 9¢

A Segunda Outorgante compromete-se a apenas utilizar na execucdo do presente acordo

colaboradores que previamente entreguem & SCML:

a) Certificado de registo criminal;

b) Declaracdo Individual de ndo existéncia de conflitos de interesses, sob compromisso de honra
em como ndo detém por si ou por interposta pessoa, incluindo cénjuge e parentes até a 2°
linha direta e 3° linha colateral, interesse nas dreas de atividades essenciais ou instrumentais da
SCML, incluindo as dreas de gestdo técnica, administrativa e financeira, recursos humanos,

informdtica e marketing e publicidade.

CLAUSULA 10°
A Segunda Outorgante serd responsdvel por todos os danos que a Primeira Outorgante venha a

sofrer em virtude da violagdo da obrigacdo de confidencialidade supra referidas.

CLAUSULA 11¢
As obrigacdes constantes do presente acordo mantém-se durante a sua duracdo e pelo prazo
de 10 (dez) anos apds a cessacdo definitiva do relacionamento comercial.

CLAUSULA 12¢
Todos os litigios emergentes ou relativos a este pacto serdo dirimidos no Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro foro.

Lisboa, _ de de 20__.

Em representacdo da SCML Em representacdo da
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